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1.1 Perspektiv Kramforsbon

111

Mal 1
| Kramfors kommun har kvinnor och mén samma réttigheter, skyldigheter och
méjligheter inom alla omrdden i livet.

Bolaget jobbar efter Kramfors kommuns program for jamstalldhet och tar bland annat
fram och analyserar statistik for sjukfranvaro samt ovrig personalstatistik uppdelat pa
kvinnor och man. All personal ges mojlighet till heltidsarbete och I6nekartlaggning gors
alltid i samband med uppstart av I6nerevision tillsammans med fack for att sdkerstalla att
inga osakliga I6neskillnader foéreligger. All personal inom lokalvard, uteskoétsel, drift och
teknik far skor och arbetsklader anpassade till arbetet och personliga behov.

Eftersom kvinnors sjukfranvaro legat betydligt hGgre 4n médnnens och &n snittet sa laggs
extra fokus pa att minska den. Bland annat har bolaget under 2025 fokuserat pa fler
arbetsplatsbesék och en ndrmare dialog mellan chefer och medarbetare. Aven ett ékat
samarbete mellan avdelningar, tex férvaltning och lokalvard, via bland annat narvaro pa
varandras APT-moéten. Sjukstatistik har analyserats och brutits ner utifran
korttidssjukfranvaro och langtidssjukfranvaro. | pulsméatningsverktyget CatalystOne
Engage kan all statistik tas ut och analyseras baserat pa kon. Under 2025 syns en tydlig
forbattring av resultatet for kvinnor inom samtliga omraden férutom ett omrade som har
en marginell sdnkning. Férhoppningen ar att den 6kade trivseln ska aterspeglas i lagre
sjuktal pa sikt.

Nyckeltal Malséattning Resultat 2025 Resultat 2024 Resultat
2023
Lonekartlaggning Lika 16n lika Genomfort Genomfort Genomfort
arbete
Konsférdelning Minska Kvinnor 7,5 % Kvinnor 8,0 % Kvinnor
sjuktal* skillnaderna Man 2,7 % Man 5,5 % 7,3%
Man 4,9 %

* | mdtningen undantas sjukfrdnvaro som ej kunde férebyggas och ej kan rehabiliteras



1.1.2

1.1.3

Mal 2
| Kramfors kommun fdr barn och unga en trygg uppvdxt, god utbildning och méjligheter
till en meningsfull fritid.

Bolaget jobbar kontinuerligt med att forbattra miljder i och omkring fastigheterna, tex
genom lekparker och odlingsbaddar. Bolaget deltar dven i samtliga trygghetsvandringar
och i olika samarbetsprojekt som syftar till utveckling av kommunen, tex multiarenor,
Kramfors stadsfest och Kramfors Handel.

Bolaget bedémer inte att det finns nagra relevanta nyckeltal for att méata
maluppfylinaden fér mal 2.

Mal 3
Kramfors kommun har Visternorrlands bdsta foretagsklimat 2025.

Fran 2023 utfors arligen en hyresgastenkat med hjalp av Aktivbo som gar ut till samtliga
lokalhyresgaster. Under aret foljs resultatet fran enkaten upp, bland annat genom
platsbesok, och atgarder planeras utifran resultaten.

Efter matningen som genomfordes hosten 2024 lades 10 atgarder in i
planeringsverktyget i AktivBo. Exempel pa genomférda atgarder under 2025 ar:

e Inford rutin for informationsfléde till hyresgaster for att sakerstalla tydlig, enhetlig
och professionell kommunikation.

¢ Informationslapp till hyresgaster efter utfort arbete, markt med foretagets logotyp
och med notering om vilken atgard som utfoérts. Lamnas av tekniker eller
entreprendr.

e Genomford entreprendrstraff (28/5) med samtliga ramavtalsentreprenérer med
bland annat fokus pa vikten av att ge feedback till ratt person och att ta ansvar for
stadning efter utfort arbete.

| resultatet for 2025 har vi en generell 6kning pa samtliga index. Under mitten pa
december genomférdes en workshop for att analysera resultaten och skapa en strategi
for planerade insatser for 2026.

Nyckeltal Malséattning Resultat 2025 Resultat 2024 | Resultat
2023
Kundnoéjdhet Kundnoéjdheten | SI 87,4% SI179,7% S173,3%
privata ska 6ka mellan | P182,4% P173,9% P166,2%
lokalhyresgaster. matningarna Profil 85,2% Profil 79,9% Profil 71,2%
Service index, Valuta hyra Valuta hyra Valuta hyra
Produktindex samt 94,4% 67,45% 81,5%
ndjdhet med Profil, Attraktivitet Attraktivitet Attraktivitet
Valuta for hyran 95,1% 94,2% 85,1%
och Attraktivitet
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1.1.5

Mal 4
Kramfors kommuns invdnare har inflytande och erbjuds god service av hég kvalitet med
ett gott bemdétande.

Fran 2023 utférs arligen en hyresgastenkdt med hjalp av Aktivbo som gar ut till samtliga
bostadshyresgaster. Under aret foljs resultatet fran enkaten upp och atgarder planeras
utifran resultaten.

Efter matningen som genomfordes hosten 2024 har 22 atgarder lagts in i
planeringsverktyget i AktivBo. Exempel pa genomforda atgarder under 2025 ar:

e Uppdaterad information pa Mina sidor for att fortydliga processen vid felanmalan.

e Forstarkt inbrottsskydd pa Eskulapius, inklusive uppgradering av las och
sakerhetsdorrar samt byte av dérrkoder.

e Inford rutin for informationsflode till hyresgaster for att sakerstalla tydlig, enhetlig
och professionell kommunikation.

¢ Informationslapp till hyresgaster efter utfort arbete, markt med foretagets logotyp
och med notering om vilken atgard som utforts. Limnas av tekniker eller
entreprendr.

e Genomford entreprendrstraff med fokus pa vikten av att ge feedback till ratt person
och att ta ansvar for stadning efter utfort arbete.

| resultatet for 2025 har tyvarr en liten forsamring, vilket vi tror ar kopplat till stor
personalomsattning i Krambo service, som har bidraget till langre svarstider. Detta i
kombination med trakiga besked kring kommande rivningar. Under mitten pa december
genomfordes en workshop for att analysera resultaten och skapa en strategi for
planerade insatser for 2026.

Under 2025 utvecklades en ny hemsida som en del i arbetet med att forbattra bolagets
externa kommunikation. Den nya hemsidan blev under hésten tilldelad tredje pris i
kategorin Arets komet i Funka Digital Inclusion Award — Offentlig sektor 2025.

Nyckeltal Malsattning Resultat 2025 Resultat 2024 | Resultat
2023
Kundnéjdhet Kundndjdheten | SI 79,0% S179,1% S1 80,0%
bostadshyresgaster. | ska 6ka mellan | PI76,1% P177,1% P176,5%
Service index, matningarna Profil 75,3% Profil 77,2% Profil 76,9%
Produktindex samt Valuta hyra Valuta hyra Valuta hyra
nojdhet med Profil, 67,8% 72,5% 75,4%
Valuta for hyran och Attraktivitet Attraktivitet Attraktivitet
Attraktivitet 84,1% 86,7% 86,0%
Mal 5

Kramfors kommun dr en klimatsmart och ekologiskt hallbar kommun.

Styrelsen har gett bolaget i uppdrag att avsatta 30 % av den arliga investeringsbudgeten
for klimat- och energieffektiviseringar. Beslutet togs vid styrelsekonferensen 2021 och
foljs upp i den I6pande ekonomiska rapporteringen.

Utslapp av fossilt CO2 samt energiatgang beaktas vid samtliga beslut om investeringar
samt i den dagliga driften av verksamheten och f6ljs upp i den arliga energi- och
klimatrapporten. Arets rapport ar justerad for forandringar i fastighetsbestandet vilket



aven innebar forandringar i historiska data. 2025 har 75 % av energiminskningen for att
na malet uppnatts. De sista procenten kommer bli tuffa att hdmta in. Manga byggnader
har tekniska system som innebér stora och valdigt dyra atgarder for att kunna uppfylla
kraven. Arbetet fortsatter trots det framat dven om i en lite inbromsande takt, framst
utifran ett storre varmvattenlackage i en internkulvert pa Bruket som tog lang tid att
upptécka och atgirda. Aven en trasig atervinningspump pa Nedre Kaptenen och problem
med ventilationsaggregat pa Solvdagen har forsvarat laget 2025.

Utsldppen av fossila brénslen har tyvarr 6kat fran 2024 ars niva vilket till stor del beror pa
pannan pa Nylandsgarden som haft mycket problem o6ver tid, och framférallt under
hosten 2025. Pannan forsorjer fyra hus och under 2026 finns budgeterat for att installera
bergvarmepumpar pa tva av dem och resterande tva hus planeras fa bergvarme 2027 for
att da kunna koppla bort den gamla pannan permanent.

Driftteknikerna jobbar dagligen med att systematiskt ga igenom fastigheterna, dar
distansovervakning via 6verordnade styrsystem maojliggdr snabb identifiering av larm och
avvikelser som uppkommer. Utéver larmhantering ingar regelbunden 6versyn av varme,
ventilation och kyla for att bibehalla optimal drift och energieffektivitet. Det
strukturerade arbetet med bade férebyggande och avhjédlpande atgarder ar avgérande
for att uppna energibesparingsmalen och sikerstalla att fastigheterna uppfyller uppsatta
krav pa drift och komfort.

Nyckeltal Malséttning Resultat 2025 | Resultat 2024 | Resultat
2023
Energidtgang Minska Forbrukning Forbrukning Forbrukning

energiatgangen 22 722 MWh 23 145 MWh 24 044 MWh
30% fram till 2030

matt fran 2010. Kvar att spara | Kvar att spara | Kvar att
Graddagskorriger | 2 173 MWh 2596 MWh spara
ad forbrukning 3495 MWh
ska da vara 19
545 MWh.

Fossila branslen 0 kg utslapp av Arsutslapp Arsutslapp Arsutslapp

fossilt CO2 2030 193 ton CO? 171 ton CO2 195 ton CO?

1.2 Perspektiv medarbetare

1.2.1 Malé
Kramfors kommun dr en attraktiv arbetsgivare med delaktiga och professionella
medarbetare och ledare.

Bolaget utfor regelbundet personalenkater i form av pulsmatningar, ca 8 st per ar. Dessa
foljs upp av ansvarig chef samt tas upp pa APT-moten. Under 2024 byttes systemet for
pulsmatning till Populum som kommunen infort for att for att skapa battre mojlighet for
jamforelse inom koncernen. Har har ett namnbyte av matverktyget gjorts fran Populum
till CatalystOne Engage. Det har lange varit problem med Iag svarsfrekvens, men under
senare delen av 2025 har svarsfrekvensen gatt upp markant efter att vikten av att svara
p& personalenkaterna lyfts pa bland annat APT. Aven med den hdgre svarsfrekvensen s&
ar trenden positiv for ndjd medarbetarindex.
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Krambo arbetar med friskvard i olika former, bland annat anvands foretagshalsovard i
det forebyggande friskvardsarbetet. All personal har ocksa majlighet till friskvardsbidrag
samt till en friskvardstimme per vecka om arbetssituationen tillater.

Bolaget anordnar friskvardsutmaningar for hela bolaget ett par ganger per ar samt
genomfor arligen minst en personaldag for att all personal ska fa gemensam information
och att fa traffas under trevliga former. Detta har under 2025 ocksa genomforts pa
avdelningsniva for att 6ka trivsel, gemenskap och sammanhallning.

Krambo stravar ocksa efter kontinuerlig utveckling av bade verksamhet och personal och
darmed ar dven personalens utbildning en viktig och prioriterad fraga.

Nyckeltal Malsattning Resultat 2025 | Resultat 2024 | Resultat
2023

Ledarskapsindex >75 77 - 67

No6jdhet >75 72 66 60

medarbetare

Total sjukfranvaro* <4 % 52% 6,4 % 6,2%

* | mdtningen undantas sjukfrdnvaro som ej kunde férebyggas och ej kan rehabiliteras

1.3 Perspektiv ekonomi

131

Mal 7
Kramfors kommun har en god verksamhet med effektiva processer och en ekonomi i
balans.

En viktig del i arbetet med att sdkerstalla en ekonomi i balans ar I6pande uppféljning och
analys av savél den l6pande verksamheten som investeringarna. Helarsprognoser lamnas
per april och augusti, och mellan dessa tillfallen sker kontinuerlig uppféljning av ekonomi
och verksamhet. Eventuella avvikelser hanteras av budgetansvariga i dialog med
narmaste chef och lyfts vidare till ledningsgruppen vid behov.

For att ytterligare effektivisera processer och forbattra servicen arbetar Krambo aktivt
med digitalisering och artificiell intelligens (Al). | samarbete med Digitaliseringsenheten
utvecklas just nu ett pilotprojekt for att skapa en Al-agent som ska kunna besvara
inkommande fragor till kundtjanst. Agenten matas med information fran bland annat
hemsidan, interna rutiner, fastighetslistor, kundfragor, avtal och juridiskt material. Malet
ar att successivt bygga upp en alltmer intelligent och sjalvlarande assistent som bidrar till
snabbare svar och avlastning fér medarbetarna.



Fran och med 1 september 2025 har dven automatiserad uthyrning av parkeringsplatser
inforts. Losningen gor att systemet automatiskt erbjuder parkeringsplatser till den
sokande med hogst kopoang, vilket dkar transparensen och minskar behovet av manuell
hantering. Dessutom pagar ett aktivt arbete med att se dver och effektivisera hela
uthyrningsprocessen, som en del av inférandet av konceptet Schysst hyra. | detta arbete
samarbetar Krambo med andra kommunala fastighetsbolag i regionen — bland annat
Sundsvall, Ornskéldsvik, Sollefted, Harndsand och Timra — fér att utbyta erfarenheter och
skapa en process som minimerar vakanstider och sakerstaller att hyror satts korrekt
utifran gallande riktlinjer.

Inom forvaltningen anvands Al till bland annat att jamfora och uppskatta priser baserat
pa hur manga timmar olika typer av arbeten bor ta. Al anvands i dessa fall for att jamfora
och ta fram relevanta uppskattningar. Al anvands ocksa som stod i
upphandlingsprocesser for att ta fram relevant information som kan ligga till underlag i
forfragan till entreprendrerna och i vissa fall anvands dven Al:s bildgenerering for att
fortydliga hur olika typer av underhallsarbeten ska utforas.

Bolaget har haft svart att na malen for tva av sina nyckeltal under 2025. Den storsta
forklaringen till det ar beslutet att riva 115 ldgenheter vilket pa kort sikt resulterat i
avsattningar for rivningskostnader samt nedskrivningar under 2025. Pa lang sikt kommer
beslutet att leda till Iagre kostnader och lagre vakanser.

Nyckeltal Malséttning Resultat 2025 | Resultat 2024 | Resultat
2023
Soliditet 15-20 % 15,22 % 17,1% 16,4 %
Resultat Avkastning 2,0 | -14,1% 1,9 % -0,6 % =
% samt
kommunens
internranta
(1,5 %) pa eget
kapital
Overskottsgrad inkl. | 30 % 13% 19% 21% a2
central
administration
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